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m L’objectif de cet étude est de dresser un panorama des outils existants pour aider les PME a
avancer en terme de RSE.

m Les outils étudiés couvrent plusieurs catégories:

a

a

a

a

a

Des outils de sensibilisation

Des outils de diagnostic ou autodiagnostic qui permettent de réaliser un état des lieux
Des outils aidant a définir sa stratégie RSE

Des outils aidant a la mise en ceuvre de la politique RSE

Des outils de certification

Des outils de labellisation

m Certains incluent un dialogue avec les Parties Prenantes

m lls sont suivant les cas adaptés a différentes tailles d’entreprises de la TPE a la grosse PME

] Certains nécessitent un accompagnement, d’autres sont auto-suffisants
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par le Wiécénat

o Les PME en France

d' Administrations
etd'Universités

LLE RAMEAU

. ) ’ . Panorama des entreprises:
Panorama des eptrep_rlses. 2,6M d en_treprlses en 2005 aléments Chiffréos
(hors agriculture) reparties en 3 categories

a1 PME: de 0 a 249 salariés pour un CA inférieur a 50M€ v 58% avec 0 salarié (1,53 M)
v 34% de 1 a 9 salariés (0,9 M)

s ETI (établissements de taille intermédiaire ): de 250 a ¥ 5,7% de 10 a 49 salariés (151.000)
v 3,4% de 50 a 249 salariés (23.650)

5000 salariés pour un CA compris entre 50M et 1,5Mds € / 0.18% de plus de 250 salariés (4.918)

s Grandes entreprises: plus de 5000 collaborateurs pour un
CA supérieur a 1,5Mds €

Le poids des PME
s 58% de la valeur ajoutée provient des entreprises de moins de 250 salariés

1 76% des 15,9 millions de salariés travaillent dans des entreprises de moins de 200 salariés

a1 85% des entreprises exportatrices et 41% du chiffre d’affaires réalisé a I'export le sont
d’entreprises de moins de 250 salariés

Les PME occupent une place importante dans I’économie
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LE RAMEAU

m La société dans son ensemble devient depuis une dizaine d’années de plus en plus consciente des
enjeux du développement durable, que ce soit dans ses aspects économiques, environnementaux,
sociaux ou sociétaux

m Dans ce cadre, I'entreprise fait face a de plus en plus de pressions pour s’adapter aux nouveaux
enjeux et devenir responsable sur ces 3 dimensions:

@ Réglementations et incitations de la part des pouvoirs publics
@ Pression du citoyen

@ Nouvelles demandes des consommateurs et des clients

@ Pression accrue des ONG, relayée par les médias.

m Certaines entreprises ont identifié la une opportunité de se créer un avantage compétitif

m En France, la loi NRE a créé en 2001 une obligation de reporting RSE pour les entreprises cotées

@ Les plus grandes entreprises ont depuis 10 ans structuré leur démarche RSE.

@ Des directions du développement durable se sont créées, avec un rattachement variable, d’abord pour
répondre a cette obligation, puis ont développé leurs activités de définition, coordination et suivi des
politiques RSE.

m Laloi Grenelle Il a tout récemment étendu cette obligation a toute entreprise de plus de 500 salariés
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Les PME et la RSE

Les PME font souvent déja beaucoup de choses
en matiere de RSE sans utiliser ce terme

a En particulier de par leur ancrage territorial
Mais aujourd’hui trés peu de PME ont engagé
une réelle démarche de RSE

a Elles ne sont qu’environ 2000 sur les 2,4 millions

existantes a avoir engagé une telle démarche

2 facteurs d’explication:

a1 Une moindre pression de la société dans son
ensemble
a Des dirigeants souvent tres pris par leur activité
Mais les clients grandes entreprises ou secteur
public augmentent leurs exigences

On constate que c’est a l'initiative d’'un dirigeant
convaincu que les PME engagent cette
démarche

Définition de la RSE

La Responsabilité Sociétale d’Entreprise,
consiste a concilier 4 axes de performance:

Performances
financieres

Performances
non financiéres

Les axes de [a Responsabilite Societale de I'Entreprise

Efficacité globale de I'entreprise

Vision stratégique

Qualité produits & services

Gouvernance et
systéme de management

Performance économique

Croissance Efficacite Rentabilité
opérationnelle
Progres social Respect de Engagement
Emploi I'environnement socieétal

Formation
Hygiéne & santé

Motivation équipes

Diversité

Consommation énergie
Réduction des déchets

Préservation ressources

Réglementation

Développement local
Mécénat
Respect fournisseurs

Droits de 'Homme

Pour les PME, tout reste a faire en matiere de RSE

© Association Le RAMEAU / 2011
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Le Hayonnement
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par le Wiécénat
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ol Contexte international
LLE RAMEAU

INTERNATIONAL Social / Sociétal Environnemental Economique

charte de 'ONU

Déclaration sur les droits fondamentaux des
travailleurs (OIT)

Déclaration tripartite sur les entreprises
multinationales et la

politique sociale (OIT)

conférence de Rio (agenda 21)
/Accords multilatéraux sur
I'environnement

convention OCDE de lutte contre

Accords internationaux la corruption

. . . . Principes directeurs OCDE
PrlnC|pes Internationaux Global Compact (ONU)

GRI (Global Reporting Initiative)

Ilgnes directrices (PNUE et Coalition for environmentally Responsible Economy)

internationales de reporting ISAE 3 000 (Asso internat des CAC: IFAC)
lignes directrices ISO 26000 (sur la responsabilité sociétale): non certifiable
B : Livre Vert (UE)
internationales de Criteres de performance en matiére de durabilité sociale et
management environnementale (SFI / Banque mondiale)
Normes international ISO 14001
0 22 IiEirey 0 .a e? de EMAS (Eco-management and Audit 1ISO 9000
management(certification) System /UE)

Modeéle de I'excellence de la performance globale (EFQM, European FOE Quality Management / Afnor pour le France)
AA 1000 Series (by UK organisation "AccountAbility")
FORGE Group (CSR & reporting, environnement)

Sullivan principles

SA 8000 (Social Accountability International, CERES Principles (Coalition for

quelques outils et lignes USA) Environrréentally Responsible CTranspare;cy |nt«_9rnati|orc1‘al
directrices privées Investors in people (UK) empreicnotgoérzflcs))gique ( Orruptlé)?an(;é;fggtlggs ndex)
Gestion de la santé et sécurité (OHSAS 18001,

SOVESOI, ...) Eco-efficience

pour les produits et services:

labels équitable / solidaires . . " .
Charte FSC (Forét) Eco-labels, Eco-conception (ACV - label Finansol d'investissement

Charte MSC (Péche) /Analyse du cycle de vie, ECQCV) socialement responsable

AU niveau international: un mille-feuilles de normes en lien avec la RSE

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 8
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France Social / Societal Environnemental Economique
Constitution francaise Déclaration des Droits de 'Homme charte de l'environnement 2004

i 3 A A g loi NRE (2001

lignes directrices francaise de reporting Gronells If (201)0)

: . . GRI

lignes directrices ISO 26000

Guide Afnor SD 21 000
Charte de la Diversité |

Guides de bonnes pratiques “"La RSE, une opportunité a saisir pour les PME"
CGPME, Guide des bonnes pratiques

Afaq Afnor 1000 NR Developpement Durable- devient Afaq 26000

Outil de certification Label LUCIE
Label diversité et Label égalité (Afaq)

Cerise Microfinance (SPI12)

Centrale Ethique (Association Centrale Ethique)
Performance globale -GPS - CID
auto-suffisant Outils/ Kit du Mouvement Frangais pour la Qualité (MFQ) comprenant I'Alambic
FAR /RS
Learning Boussole RSE

UWE ("indicateur du DD" / Belgique)

Outils d'évaluation frangais PME Social Kit (entreprise suisse SANU)
pour les PME Bilan sociétal PME — CJDES

CRESS Rhone Alpes (Evalu-RA)

IMS Rhone Alpes ("dynamique PME")

pecessﬂa}nt une Charte Lucie (Vigeo / qualité France) - Label LUCIE

intervention IMS Rhéne Alpes / Association Alliances: "programme dynamique PME"
Ari label "Agir pour notre avenir* Generali

exterieure Association Alliances / guide CSR Europe

Fédération des Associations Régionales (FAR)
Afnor SD 21 000 (Prédiagnostic et Diagnostic)

Outils d'évaluation Vigeo

Outils de rating francais privés BMJ rating
Centre Francgais d'évaluation des entreprises (CFIE)

tendances frangaises Conclusions du Grenelle de I'environnement sur les outils RSE des PME

De nombreux outils pour diagnostiquer la RSE des PME
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Le Hayonnement
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e ranve ipaturité de I'entreprise / niveau d’analyse de |'outil

ETAPES
Sensibilisation Diagnostic Stratégie Ise en ceuvre ertification ommunicatio
. Etat des lieu de A . . .
Contexte et enjeux PEntreprise indicateurs, Plan d’action Notation Reporting
P Benchmarks opérationnel Audit labellisation
Centrale Ethique UWE - indicateur du DD
PME Social Kit
Kit du Mouvement Francais pour la Qualité (MFQ) GRI
LEARNING BOUSSOLE RSE ISO 26000
CERISE - Social Performance Indicator SPI2
Performance globale - CID
Generali - label Centre Francais
FAR / RS / Mouvement Francais pour la Qualité "Agir pour notre d'évaluation
avenir" des E (CFIE)
Association Alliances - guide CSR EUROPE
Bilan sociétal PME - CJDES BMJ Rating
Programme Dynamique PME / IMS CuOERel 3SR
D 21 Pré di i D21 i i i
S 000 Pré diagnostic S 000 diagnostic et guide AFAQ AFNOR (label diversité et égalité)

AFAQ 1000 NR, devient AFAQ 26000

Un panel d’outils répondant a des niveaux de maturité de I’entreprise et
d’approfondissement de I’analyse tres divers

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 10



SPECIFICITES

Le ftayonnement
des Associations

Cartographie des outils

LE RAMEAU taille et spécificité des entreprises

GRANDES
TPE PME

LEARNING BOUSSOLE RSE

Centrale Ethique 15
UWE - indicateur du DD
1ISO 26000

PME Social Kit

Kit du Mouvement Francais

pour la Qualité (MFQ) Centre Francais
FAR / RS / Mouvement Frangais pour la Qualité d'évaluation
- . . des E (CFIE)

Association Alliances - guide

CSR EUROPE
Performance globale - CJD AFAQ AFNOR (label diversité et égalité)

Generali - label "Agir pour

notre avenir"
Programme Dynamique PME / IMS
Charte LUCIE- label LUCIE
BMJ Rating
SD 21 000 diagnostic et guide
SD 21 000 Pré diagnostic
AFAQ 1000 NR- devient AFAQ 26000
Institutions de microfinance  }—— CERISE - Social Performance Indicator SPI2
Bilan sociétal PME - CIDES — Adapté aux entreprises coopératives

Des outils adaptés aux PME

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 11



Le fayonnement
des Associations

B Cartographie des outils
T BANTEAL Implication des différents acteurs

Parties prenantes
externes

Acteur indispensable pour le

NB: Les autres outils ne prévoient pas I'implication de - diagnostic

parties prenantes autre que I'équipe de direction
|:| Acteur pouvant étre impliqué

Impliquer les parties prenantes externes dans le diagnostic RSE:
un enjeu rarement pris en compte par ces outils

© Association Le RAMEAU / 2011 Source: Page 12



NOMBRE D’ENTREPRISES DIAGNOSTQUEES

LE RAMEAU
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Le Hayonnement
des Associations
par le Wiécénat
d'Entreprises
d' Administrations
etd'Universités

Cartographie des outils

niveaux de maturité des outils / diagnostics

GRI

Performance
globale - CJD

Centre
Francais
d'évaluation
Bilan sociétal des E (CFIE)

PME - CIDES

Kit du
Mouvement
Francais pour
la Qualité
(Alambic)

CERISE -
Social
Performance
Indicator SPI2

Association
Alliances - guide
CSR EUROPE

|//|

1995 2000

des niveaux de maturité tres variables

SD 21 000 Pré
diagnostic
diagnostic et guide

FAR/RS/
Mouvement
Francais
pour la
Qualité
AFAQ 1000 NR
devient AFAQ
26000
Charte
LUCIE —
Vigeo, QF
I
2005

* Programme
Dynamique
PME / IMS

AFAQ
AFNOR
(label
diversité et
égalité)
Generali -
label "Agir
pour notre

avenir"
LEARNING
BOUSSOLE
RSE

2008

Label LUCIE,
partenariat avec
AFNOR Certification
et Vigeo

ISO 26000
|

2010
ANNEE DE CREATION

© Association Le RAMEAU / 2011

Pour les outils ‘Centrale Ethique’ , ‘UWE Indicateur DD’, ‘PME Social Kit’ et

‘BMJ Rating’ , 'information sur le nombre d’utilisateurs n’est pas disponible

* Un outil récent mais créé a partir d’outils

plus anciens et déja largement testés
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Le Hayonnement
des Associations

e Description de 5 outils
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etd'Universités
LE RAMEAU

m  Outils généraux, utilisés principalement par les grandes entreprises:

@ Le référentiel GRI de reporting
4 La toute nouvelle norme ISO 26000

] Zoom sur 3 outils dédiés aux PME:

@ Performance globale, du CJD
#a FAR/RS
@ Label LUCIE

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 15
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Le Hayonnement
des Associations
par le Wiécénat
d'Entreprises
d' Administrations
etd'Universités

Le réeferentiel GRI

| Il n’existe pas de norme obligatoire en terme de reporting, et plusieurs
référentiels sont proposés

] GRI (Global Reporting Initiative) est le référentiel aujourd’hui le plus
utilisé dans le monde

- |

Lancé en 1997, le GRI cherche a harmoniser les reporting de développement
durable pour plus de transparence. La derniére version est la G3.1. Le GRI
est soutenu par le PNUE et a intégré les principes du Global Compact.

GRI propose un guide sur comment réaliser son rapport de développement
durable, il comprend des lignes directrices et des normes et indicateurs

Le GRI propose environ 80 indicateurs, certains principaux, d’autres
supplémentaires, complétés par des indicateurs sectoriels (il existe 7
suppléments sectoriels)

lls couvrent les différents domaines: Economie, Environnement, Droits de
I'Homme, Relations sociales et travail décent, Responsabilité vis-a-vis des
produits, Société

| En pratique, les grandes entreprises ont développé leur propre set
d’'indicateurs et ont défini des indicateurs clefs ainsi que des indicateurs
secondaires.

- |

Elles présentent souvent dans leur rapport une table de correspondance vers
les indicateurs du GRI

Présentation générale des lignes
directrices du GRI (source GRI)

Une tendance vers une normalisation des reporting

© Association Le RAMEAU / 2011
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neprises ISO 26000: la nouvelle norme de la RSE

LLE RAMEAU

La norme internationale 1SO 26000 a eté adoptée fin 2010 apres
plusieurs années d’élaboration

Il s’agit de lignes directrices pour :

@ rendre opérationnelle la responsabilité sociétale
@ identifier et s’engager avec les parties prenantes

@ améeliorer la crédibilité des rapports et déclarations a propos de
la RSE (source AFNOR)

Elle est en cohérence avec les documents, traités et conventions
existants, et les autres normes ISO. Elle est destinée a tous types
d’entreprise quelle que soit leur taille.

ISO 26000 ne contient pas d’exigences, et n’est pas destinée a étre
certifiable

ISO 26000 est construite autour de 7 questions centrales
(voir schéma) qui se déclinent chacune en plusieurs domaines
d’action

P"
Responsabilité sociétale: Les fquestionscentrales

Hh holistique \

Communauté Um s

et développeme nt de I'Homme
) \)(:1 7 “ \

Hi ¢ 6.4" \
Questions Relations et

\\
| , |
_ Aetstons \l

relatives aux  QRGANISATION conditions
_consommateurs de travail /
/

4
| A . /
k\ N o . -
\ / R —y
Lo ut des L'environnement
\ prmLu
lnt rdépendance /

Source : ISO

* Les chiffres correspondent avx numéros des chapitres de la norme IS0 26000,

Une toute nouvelle norme a laquelle les grandes entreprises souhaitent
s’adapter. Mais son déploiement pourrait prendre quelques années.

© Association Le RAMEAU / 2011
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Le fayonnement
des Associations

Performance Globale du CJD (1/2)

etd'Universités

m Pour aider les TPE et PME a anticiper dans ce domaine, le CJD a lancé le programme Performance
Globale en 2003 avec une expérimentation sur 1 000 entreprises volontaires

m 3 outils sont proposés depuis 2008-2009 aux membres du CJD:

a

a

a

a

Un outil de sensibilisation sous forme de jeu pédagogique: | Nove You
Un outil en ligne d’évaluation et de pilotage de la démarche: GPS
Les commissions START — JUMP — PROGRESS pour favoriser le partage d’expérience entre dirigeants

En tout, 2 000 entreprises engagées dans la démarche depuis 2003, et 600 entreprises de plus depuis 2009
via les commissions START-JUMP-PROGRESS

m Loutil en ligne GPS:

a

Permet un diagnostic initial a partir de 100 questions sur 10 thématiques:
6 parties prenantes: Clients, Fournisseurs et partenaires, Salariés, Actionnaires, Environnement, Société civile

4 thémes de gouvernance: Valeurs, Stratégie, Pilotage économique, Innovation

Puis une démarche de transparence, de progres et de pilotage et la possibilité de publier ou non un rapport
de performance globale

A ce jour, 400 dirigeants ont utilisé GPS et 100 ont publié leur évaluation; il est prévu 500 initiations
supplémentaires au GPS par an (tous les nouveaux adhérents au CJD seront initiés)

La nouvelle version est en cohérence avec I'lSO26000

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 18
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LLE RAMEAU

Performance Globale du CJD (2/2)
illustrations

L’outil GPS crée un « radar » sur les 10 thématiques; |l est possible de comparer visuellement d’'une année a l'autre

Il délivre une synthése sous forme de
matrice:

o 0
VI
Nmu;;;isam Niveau moins satisfaisant
Enjeux trés | - : = Vos
B : noints les
: : plus
sensibles
Enjl_allx
moins -
importants -
LA SYNTHESE

Environnement
7

Stratégie
134
Sociétal Pilotage
6.7 9.9
Innovation
7.2
Salariés Valeurs
87 83
Fournisseurs Actlonnalres
101 105
Clients
103
— 27109/09
- s

-~ 15/11/08

Source CJD — Performance Globale

Ce qui permet d’'identifier les axes de
progrés et de décliner un plan d’action

//TE,PIAN D'ACTION

© Association Le RAMEAU / 2011
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par le Viécénat
i FAR / RS (1/3
d' Administrations
etd'Universités

Il s’agit d’un outil disponible gratuitement sur internet, qui a été utilisé par environ100 entreprises

@ Créé en 2005 par le Groupe de Travail « Entreprises et Développement Durable » de I'Institut Qualité

a

Management (IQM) sous le nom FAR/DD, la version 3 est maintenant disponible
Issu des expérimentations en grandes entreprises et testé aupres de PME par des consultants

@ Compatible avec les textes existants: ISO9000, 1ISO14000, 1ISO26000, SD21000,....
C’est un guide de bonnes pratiques présenté sous la forme d’'un questionnaire de 118 questions

@ Autour de son marché, de son organisation, des performances réalisées

Il permet:

a

a

a

a

Un état des lieux initial et une auto-évaluation annuelle

De distinguer les risques et les opportunités; de définir des priorités et un plan d’actions
De vérifier 'adéquation de son organisation avec le plan d’action

De mesurer les performances realisées

Il donne des résultats graphiques qui font apparaitre les forces et faiblesses sur 3 indicateurs clé:

a

sous forme de « radar » avec possibilité de zoomer sur ses points forts et ses points a améliorer

Il propose aussi un mode d’emploi pour le consultant, avec une méthode proposée en 2 a 5 demi-
journées.

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 20
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FAR / RS (2/3)

Illustration

S

L’'outil de base

Le questionnaire « check-list »
Trois familles de questions pour la

- . » ry r . w  mgw . ..
k) Menezyous des aclions de mécénat dans 85 domaines |3 hon @mais.
l;eallsal:lon d’un e‘tat des IIEUX' initial de Bl I E IS0 S A R T 2 e E h:lurnan'riaira social, educat, environnemental cultural ou |
l Organlsme face a son ma I"Che peroimances da vos fournissewrs et prestalaires indut-lla 3 ! ' '
MBS dU respect par cas dermiers des adgances s portr
| | . | d ECanamiques (¥ compris le segrs de dépendance du

Partie A : pour une analyse plus elargie et plus prospective du fournisseur vis & wis de watre croanisaton) 7 ) . . _

P yeep 9 P pESSP I} Pzriicipez-yous & d2s oroupes de iravail ou de réfidon (a blon jamais

Partie B : pour une analyse detaillee des caracteristiques
principalesde |’ i

Partie € ; pour une mesure des performances et progres

Les sept parametres

pouri 2
du chapitre « A »

a) Cherchezvous 3 connaitre péricdiguementles principales
attantas aliou stratd gies de wos fourmisseuns ot prasiatairas
signincatits 7

o) dentifiez vous périodiquement l8s dangars et dvalues
WOLIS [BS MSqUES BNCOUMS parl organisaton en c3a d'achats
[fourniures au prestations)ne comespondant pas aws
aftentas ou exigences de pardies inléressees (notamment
vos clients) en matiere da respect des réglementalions
amdrannemaniales e socalas ?

o) Répercuier-mous systdmat quement dans was appels
o'offre puis dans vos commandes, VoE propres
enpagements en matiers de respect des emgences
Aconemiqueas, socales el anvironnamantales ?

o) fwezvous donné dos instrudions & vos collaborabeurs
pour une prise gn compte fquitable des attenies jusiiées
des faumlszeura gl prastataires lars de I'établis sement ou
de la réallsatlon @23 commandes 21 contrats 7

i) Prenez-yous des inlatves pouvant dénaucher sur des
arliana de coopération ou 4= partenariat avee les partias
IMéressées sionizzives dutissu soco-économique local 7

|1 92nz meftre 2n penlvotre arganisetion, 3g185eTvaus paur
fzvoriser e developpement du lissu economigue local dans
lequel volra { ou vosh enfita(s) intandeninanit

gfudiant |z prise en comple du prindps de developpement
durable par las oroanisations etla Responsabilits Socistale
TGC, Madrations, ) Parlicipaz-vous aux ravau
i'organigat ons intemationaw {150, QIT, WBCED, GRI, Gl
pal Compadt .. 7

A Nin jamais

a blon [gmais.

puis les atL

Etat du marche au travers des relations
avec vos parties intéressees :

les clients (de tous « niveaux »)

le personnel

les partenaires financiers

les fournisseurs et prestataires

la societe civile, le monde associatif, le tissu economique local
le monde réglementaire et les pouvoirs publics

le monde politique

/e tour de votre marche
en 74 questions !

© Association Le RAMEAU /2011

4] Analyse de vos relations avec vos fournisseurs et prestataires

i Froposervous des sirstégles de partenaniat & certains de
wos fournisseurs ou prasistaires 2n vue de démarchas
conjointes de conceplion ou de realisation de produils ou de
sendces 2

0} Ces patenariats et notamment 2n matibre de projets
Innavanis prennent-tils en comple des exgances
£ronomigues, sociales et envronnementales (comme |
réguction des pollutions, |2 réduchon de la gEnibilité du
iravail, éconemiz de ressourcas..} 7

N} S desvarialions devos acivitds nsquent & aTecer vis
fournizeeurs at prestatairea, prenez woua des dispaaitians
[parezemple les prévenez-vous 7) de nature & Svier (dans
|z mesure du possible st sans mettre en péril vatre propra
prganisalion) des diffi cultas imprévues pour eux 7

a hNon jamais

a Non Jamais

a Non famais
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FAR RS (3/3)
lllustrations

FAR/DD et ses Outils

Une démarche de management « cyclique »

1)ETAT des Lieux

Dot sitail) 4- Questionnaire en 7+3 chapitres

2) Analyse Risques /
Opportunités
Banque dfexemples

e == de risques/opportunites
3) Hierarchisation

4) Choix d’actions
prioritaires
v

Banque d’exemples
5) Projet de plan d7actioNS Privntaines

d’actions d’exercice

) Intégration dans le plan d'actions d’entrepris

)a)

Environ 200 PME ont utilisé cette méthode, une
centaine dans la région Basse-Normandie.

\R-ml sshecs]

Indice d'¢coute pour FAR - RS - V3 -

...avec la possibilité d’aller plus en détail.
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m LUCIE ou LUCIE 26000 est un label crée par QFA (Qualité France
Association) et Vigeo qui témoigne de 'engagement durable d’'une
entreprise vers la RSE. Il est destiné aux PME.

1 Vigeo a créé le référentiel en cohérence avec I'ISO 26000: 7 / 2 i
engagements fondamentaux en phase avec les 7 questions centrales _
de I''SO 26000: :
- Respecter les intéréts des clients - e _
- Préserver I’environnement ' ;

- Agir avec loyauté sur les marchés

- Valoriser le capital humain

- Respecter les droits de ’lHomme

- Conjuguer les intéréts de I'entreprise avec l'intérét général

- Assurer la transparence du systeme de décision et de contrdle

Source Lucie

m Enavril 2011, LUCIE annonce son partenariat avec Vigeo
et AFNOR Certification

1@ |’entreprise pourra étre évaluée selon AFAQ 26000 ou le protocole
Vigeo pour obtenir le label
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m La démarche d’évaluation s’effectue en 4 phases:

Une autoévaluation par I'entreprise de ses engagements

2. Une évaluation par un organisme certificateur: Vigeo, AFNOR. Rapport d’audit et classement par
niveau

3. L’entreprise élabore ses « engagements de progres » sur tous les points jugés insuffisants
Attribution du label délivré par un comité de labellisation

m Le colt est celui de I'évaluation et un paiement pour l'utilisation de la marque

m Premier label de la RSE, LUCIE propose un gain en terme d'image d’acteur responsable.

@ LUCIE propose également une promotion a ses membres labellisés, ainsi que des avantages
spécifiques pour la « Communauté LUCIE »: base documentaire sur la mise en ceuvre de la RSE,
rencontres a themes, séminaires, conférences, ou avec le partenariat Crédit Coopératif, acces au
crédit PREV AIR et frais réduits de 30% pour les entreprises labellisées

m 11 entreprises sont labellisées; une dizaine d’entreprises sont en cours de labellisation en
2011.

m LUCIE prévoit un fort développement avec la montée en puissance de I'lSO 26000
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| Cadrage

Il Cartographie des outils RSE pour les PME en France
Il Focus sur quelgques outils

P |V Convictions et enjeux
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2 Les freins a
'engagement des
PME dans une
démarche RSE

4 Les différentes
étapes d'une
démarche RSE

5 Les facteurs
clefs de succes
pour une
démarche RSE

Des constats aux solutions

1 Constats:

peu de PME engagées dans une démarche RSE

Des spécificités propres aux PME

—~——

3 Les facteurs qui

poussent les PME

vers une démarche
RSE

7 Nécessité
d’une offre
globale a
I’attention
des PME

6 Forces et
faiblesses de
I'offre d’outils

existante
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oaF le Mcénat peu de PME engagées dans une démarche RSE

d'Entreprises ConStatS

d' Administrations

etd'Universités Des spécificités propres aux PME

LE RAMEAU
m Peu de PME formellement engagées dans une démarche globale

@ Moins de 1000 PME sur 2,4 millions de PME francaises ont utilisé ces outils

@ Des actions ponctuelles: tri des déchets, réduction de la consommation d’énergie, mécénat local,
formation continue

m Des spécificités propres aux PME, qui nécessitent des méthodes adaptées:

@ Un dirigeant de PME est tres pris dans la gestion quotidienne
@ Une démarche trop complexe peut sembler hors de portée

@ Le besoin évolue avec le niveau de maturité de la PME sur ce sujet: une méthode en plusieurs étapes
peut étre nécessaire

@ L’accompagnement par un expert est-il indispensable?
m C’esttoujours a l'initiative du dirigeant convaincu qu’'une démarche est entreprise
m  Une offre large et diverse qui ne facilite pas le choix d'une PME

@ Une liste exhaustive des outils et de leurs caractéristiques opérationnelles n’existe pas. Seul un expert
peut identifier le bon outil en fonction de la situation spécifique d’'une PME

@ La démultiplication de I'offre est-elle favorable a 'engagement des PME? Ne constitue-elle pas plus une
barriére qu’une aide?

Une démarche d’engagement des PME qui reste a inventer?
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e L eementdes | LeS freins a 'engagement d’une

d'Entreprises

it | Gamarche RSE PME dans une démarche RSE

B Une méconnaissance de ce qu’est la RSE

a

a

La plupart des PME n’utilisent pas ce terme, n’en comprennent pas les enjeux, et ont I'impression de
qguelque chose de bien trop complexe et qui, a court terme, ne les concerne pas.

Pourtant de nombreuses PME ont des actions qui relévent de la RSE, sans le savoir

B Des enjeux de temps de moyens, de disponibilité

a

Les patrons de PME sont souvent trés occupés et concentrés sur la survie a court terme de leur
entreprise.

Le manque de temps et de moyens humains et financiers est cité par 85% des interrogés comme obstacle
majeur (enquéte AFCI 2006)

La moitié des enquétés estime que la démarche a généré un surcolt difficile a évaluer et qu’ils ne
peuvent pas evaluer le retour sur investissement (enquéte AFCI 2006)

m Des pressions extérieures qui n'atteignent que peu les PME aujourd’hui

a

Les obligations légales de reporting concernent les entreprises cotées (Ioi NRE) et bient6t les entreprises
de plus de 500 salariés (loi Grenelle I). Aucune obligation pour les PME

Certaines grandes entreprises cherchent a étre éligibles aux fonds ISR, source de capitaux; leur notation
extra-financiere est importante. Cela ne concerne pas les PME, non cotees.

Les enjeux d’image, de risque de perdre sa « licence to operate », de risque de campagne par les ONG
concernent les grandes entreprises, beaucoup moins les PME

La RSE, un sujet mal connu et peu d’incitations pour les PME
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Le Rayonnement 3 Les facteurs qui

| poussent les PME Engager une demarche RSE:

d'Entreprises vers une démarChe

e RSE quelle utilite pour une PME?

m Répondre aux nouvelles exigences des marchés:

a

a

a

a

Les achats publics se mettent a inclure des criteres sociaux et environnementaux

Les grandes entreprises engagées dans des démarches RSE, commencent a analyser leurs réseaux de
fournisseurs sur ces criteres sociaux et environnementaux. Au-dela des notions de prix et de qualité, cela
commence a faire partie de leurs criteres de sélection

Nouveaux choix des consommateurs
Cette tendance est tres réecente mais bien réelle. Ne rien faire, ce peut étre perdre des marchés.

m  Ameéliorer sa performance, grace a plusieurs effets:

Meilleures conditions de travail; salariés plus motivés et fidélisés
Baisse des codts

Meilleures relations clients

Réduction des risques

Amélioration de la capacité d’'innovation

Si ces résultats ne sont pas tous visibles a court terme, I'exemple d’entreprises pionniéres montre une
meilleure compétitivité

m |l est utile de commencer par des actions simples avec un retour rapide
Une démarche qui devient indispensable pour assurer sa compeétitivité
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m 6 grandes étapes sont indispensables: [ Informer, sensibiliser, b
convaincre le chef
1. Seul un dirigeant convaincu engagera une démarche globale L d’entreprise y
2. Des collaborateurs conscients des enjeux seront motives et force -~ [ | ~
de proposition 2 Associer les
collaborateurs
3. Pour établir un diagnostic, il est indispensable d’interroger les S J
différentes parties prenantes (PP) sur leurs attentes p [ | N
Certaines parties prenantes (par exemple ONG, Association) peuvent 3 Etablir un diagnostic.
s’avérer des partenaires trés efficaces de par leur grande connaissance Interview indispensable des
de certains sujets: environnementaux, sociaux, locaux N parties prenantes Y,

4 Définir des objectifs de
progres
5. Le plan d’action doit étre établi dans la transparence et le dialogue N J
avec les parties prenantes. p L]
5 Etablir un plan d’action -
dialogue et transparence

4. A partir du diagnostic, définir des objectifs de progres, en
commencant par des objectifs réalistes et faisables a court terme

6. Le suivi régulier de la mise en ceuvre de la stratégie est

indispensable. Il se fait par la définition d’indicateurs clefs et leur L avec les PP

évaluation réguliére. Véritable pilotage, il permet de réorienter la ~~

stratégie quand nécessaire et de rendre compte régulierement, ( 6 Créer les indicateurs
clefs. Evaluer régulierement

m  Pour une démarche de progres qui continuera dans le temps L et rendre compte )

Plusieurs étapes clefs pour une démarche réussie
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YT — 5 Les facteurs

- desdesucces | Quelques facteurs clefs de succes

d'Entreprises pour une

d' Administrations

«imeie | demarchersE | pour la démarche RSE d'une PME

m Des expériences ont montré I'importance de certains aspects(*):

a

a

a

Convaincre le dirigeant, sans qui rien ne se fera

Une sensibilisation aux enjeux de la RSE est une premiére étape indispensable
Pour cela les meilleurs outils sont des guides de sensibilisation adaptés au secteur et a la taille de I'entreprise

Adaptés aux réalités quotidiennes de la PME, ils présentent des exemples concrets

Impliquer les parties prenantes est indispensable et peut s’avérer trés efficace. ONG et Associations
possédent des expertises qui peuvent étre tres utiles dans la mise en ceuvre de la démarche

Pour les PME, la démarche doit étre pragmatique et apporter des solutions concrétes a des problemes
réels.

Une approche trop globale de tous les enjeux de la RSE peut sembler insurmontable pour une PME

Commencer par identifier ce que la PME fait déja rend la démarche plus crédible pour proposer d’autres
actions

Une approche flexible qui permet d’aborder chaque aspect de la RSE séparément, rend la démarche
accessible

Les besoins évoluent avec la maturité de la PME sur ces sujets: une démarche a plusieurs niveaux qui
permet a la PME d’avancer en plusieurs étapes est utile

Il faut encourager les PME a avancer pas a pas: commencer par des actions simples et facilement
rentables

Des outils simples et opérationnels pour rentrer dans la démarche pas a pas

(*) Source Commission Européenne 2007 « CSR, opportunity & responsibility »

© Association Le RAMEAU / 2011 Page 31



Le Hayonnement 6 FOI’CGS et

e faiblesses de Forces / Faiblesses

3'I dr;:a;ei\si)r;iisoiz I’Oﬂ:re d’OUtIIS ) ) - 4 -
existante de l'offre d’outils d'évaluation
LE RAMEAU
| Quialité et flexibilité des outils | Difficulté de choix
@ déja éprouves sur les grandes entreprises puis @ Peu de comparatifs détaillés des outils. Peu
adaptés aux PME, testés, améliorés d’organismes neutres pour conseiller objectivement

@ |ls permettent souvent de démarrer par une étape de une PME
sensibilisation et un autodiagnostic simplifié @ Niveau d’accessibilité des outils trés différents (prix,

1 Les différents aspects peuvent étre vus séparément formation, inscription, adhésion)

@ Un besoin d’accompagnement dans la démarche et

@ Plusieurs outils auto-suffisants ou qui peuvent étre ) e
le choix de l'outil

utilisés par un consultant interne ou externe.
- Grande diversité des outils en terme de- ] Des outils non spécialisés (secteur d’activité, spécificité
' de I'entreprise et des problématiques rencontrées)

@ Niveau d’approfondissement proposé (lié au temps , C e SR
disponible) | Des démarches individuelles trop rarement liées a

- une dynamique collective
#  Possibilité d'accompagnement externe y 9

3 Culture d’entreprise (implication possible des parties | W Peu d’outils incluent une démarche d’'implication
prenantes) des Parties Prenantes, pourtant indispensable

| Plusieurs outils se sont mis en cohérence avec ISO
26000 et les principaux référentiels existants
Une grande qualité et diversité de choix dans laquelle il n’est pas facile de s’orienter
De bons outils pour démarrer , qui nécessitent des compléments
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d' Administrations
des PME
m  Pour mettre en ceuvre leur politique RSE, les PME ont besoin d’étre accompagnées

m Les outils existants sont une bonne base et 'accompagnement proposé doit pouvoir guider le
dirigeant dans sa démarche et I'orienter a chaque étape vers I'outil adapté

m Cela nécessite une offre globale:

@ Une méthode pragmatique et flexible qui peut s’adapter aux besoins spécifiques de chaque PME
@ Un accompagnement adapté a chaque étape

@ Un modéle économique pour soutenir 'accompagnement

@ Des compétences rares au service de 'accompagnement

@ Une gamme d’outils correspondant aux différentes phases d’avancement de la PME

@ Des méthodes qui permettent d’interviewer les parties prenantes sur leurs attentes et de mettre en place
avec elles les démarches de progrés

m Les fédérations de métier peuvent avoir un réle structurant pour créer cette offre compléete

@ Des guides adaptés aux besoins spécifiques d’un secteur s’avérent utiles
@ Elles sont un bon relais vers les PME

Une véritable offre compléte reste a définir a partir des outils existants
et de I’'expertise acquise
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ANNEXE 1: Caractéristiques des outils d’évaluation

ANNEXE 2. Contenu de quelques outils d’évaluation

ANNEXE 3: Descriptif de quelques outils

ANNEXE 4: Inventaire d’outils complémentaires (1égislations,
référentiels, codes de conduite, labels, méthode et indices
boursiers)
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10

11

12

ANNEXE 2
contenu de quelques outils d’évaluation

Concepteur / outil

type contenu de la méthode

IAfaq 1000 NR Developpement Durable

1) Evaluation de I'approche stratégique et des pratiques managériales (vision et stratégie, Management de la démarche, Mode de production, de consommation et durabilité
croisement des produits / services, Ancrage territorial, Management des RH)
2) Evaluation des résultats relatifs relatifs aux 3 piliers du DD

IAssociation Centrale Ethique

linéaire 36 questions dont six sur I'environnement, six sur le social, cing sur les fournisseurs, sept sur les clients, six sur la société civile et six sur la gouvernance

PME Social Kit (entreprise suisse SANU)

croisement la grille d'analyse croise les PP et I'impact de I'E sur ces PP

Fédération des Associations Régionales
FAR) - Mouvement Francais pour la
Qualité (MFQ)

1) ECOUTE du MARCHE estimer le degré et la pertinence de I'écoute du marché par I'organisme pour 7 familles de parties intéressées;

2) ADAPTABILITE de 'TORGANISME permettent d’analyser succinctement la structure, I'organisation, les pratiques de management et gestion et les produits/productions
linéaire de I'entreprise. En particulier, en vue de la capacité de I'organisme a s’adapter aux évolutions (gestion du changement), son degré d’adaptabilité a ces changements
inévitables, sa « souplesse » pour intégrer les évolutions nécessaires.

3) PERFORMANCES de 'ORGANISATION: sociale, environnementale, économique.

Outils du Mouvement Francais pour la
Qualité (MFQ) outil de diagnostic Alambic|

1) analyse de la situation globale via une grille générale

2) approfondissement au travers de 7 grilles spécifiques:

relations clients, fournisseurs et sous-traitants, engagement dans la vie de vos produit, aptitude & gérer les hommes, conditions de travail, relations avec la société,
performances, résultats

croisement

Performance globale - GPS- CJD

1) 6 PP: actionnaires, clients, fournisseurs, salariés, environnement, société civile

croisement 2) 4 théemes de gouvernance: Stratégie, pilotage économique, innovation, valeurs éthiques

Bilan sociétal PME - CJDES

1) les 3 piliers du DD
I. Activité économique (Activités, produits et relations clients/utilisateurs, Gestion économique, Anticipation — Innovation)
Il. Travail et relations sociales (Prospective, Production — Organisation du travail, Ressources humaines, Acteurs internes - Citoyens de I'entreprise)

croisement et N N . N . L X N . A
IIl. Environnement naturel et communautaire (Environnement humain, Social et Institutionnel, Environnement bio-physique, Finalités — Valeurs)

"‘programme dynamique PME"

participatif s
2) 15 critéres
IActivité, Compétitivité, Citoyenneté et participation internes, Viabilité, Créativité, Convivialité, Citoyenneté externe, Employabilité et développement des compétences,
Efficacité et efficience, Ethique, Principe de précaution et de prévention, Satisfaction, Utilités sociale et collective, Solidarité, Esthétique
IMS Rhone Alpes / Association Alliances: linéaire 1) 5 domaines (gouvernance, GRH, Implication sociétale, Pratiques commerciales, environnement)

2) 4 principes (Politique et engagement de I'E, Actions mises en ceuvre, communication et échanges, Mesures et indicateurs)

Charte Lucie (Vigeo / qualité France)

7 engagements a respecter

Respecter les intéréts des consommateurs et des clients,

Préserver I'environnement,

linéaire IAgir avec loyauté sur les marchés,

\Valoriser le capital humain,

Respecter les droits humains,

Conjuguer l'intérét de I'organisation avec l'intérét général, Assurer la transparence du systeme de décision et de contréle

3 engagements (prévenir inciter amplifier)

"indicateur du DD" / Belgique)

"Agi i roisemen o \ L . o
Jlabel "Agir pour notre avenir” Generali croisement 4 domaines (environnement santé préparation de I'avenir sécurité)
1) criteres économiques (Dépenses R&D/valeur ajoutée; Dépenses investissement/ valeur ajoutée; «Return on equity »; « Corporate governance »; Croissance de la valeur
ajoutée)
UWE - Union Wallonne des Entreprsies linéaire 2) critéres sociaux (Heures de formation/heures prestées; Sécurité au travail; Santé et bien-étre au travail; Evaluation des compétences; Qualité des relations sociales)

3) critéres environnementaux ( Eco-efficience énergétique; Eco-efficience déchets; Eco-efficience eau; Management environnemental; Mobilité des personnes et des
imarchandises)

IAGEFOS PME + 7 partenaires européens

linéaire obtenir des information concrétes a partir de situations professionnelles quotidiennes, avoir un guide pour organiser sa formation, Apprendre de ses pairs, se former en ligne.
5 domaines d‘activité de la PME: organisation, production, innovation, Communication-vente, Gestion

| Learning Boussole RSE
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Prés de 50 questions simples ...

page6/6

ANNEXE 3
Centrale Ethique

Sur chacune de ces affirmations concernant votre entreprise, merc de nous faire

...pour un diagnostic en 15 minutes

Atlention, ce profil est base sur votre perception.
Il n'ast donc que |2 reflet de I3 facon dont vous percevez votrs entrapnse

Sivous |2 souhatez vous pauvez utiliser ce diagnostic pour faire répondre plusieurs personnes d= votre structurs,
vous disposerez alors du cumul de I'ensemble de leurs réponses en temps réel,
donc dune cartographie de |3 perception de votre entreprise par les différents actaurs
en savoir plus sur les conditions d'utilisation du dizg DD dans votre stnuciurs

. comparer yotre | avec I'ensemble des réponses
touta | pltdt | av
fait d'accord part: -
d'accord \ Vs scores [ [
» Volre entreprise encourage les salanés souhaitant o 0 C [Critére 1 - envirannament | 46 % EE————
s'imphiguer dans des projets citoyens. ~ - : Eiiees- soc 77 %]
- ]
» \otre entreprise s'implique dans des actions = : ; " ;
citoyennes ou le développement local (aide aux - a é Critére 3 - furmissours Diagnostic perception Développement Durable
stoci_ations, mecenat, parainage, aide a > : k:ritéce 4 clients
linsertion, partenariat avec des ONG...) k:ritére 5 socigté cvle Protil de SF1682  /moyenne groupe
» \Votre entrepnse facikite l'acces de ses produits ~ : ~ Critére & gouvemanca
etiou services aux personnes defavorisees ¥ C 7 -
i moy. groupe
» Lefoncionmement financier de votre entreprise est o o o C o
transparent (objectifs, résufiats..) & i : emironnement
» Auregard de lintérét de l'entreprise ef de ses sodal T esurets
paries prenantes dans le long terme, les décisions o A A o o K N
stratégiques prises par les dingeants de votre . s g - e i AR
entreprise vous paraissent fondées et pertinentes o o i
* Dans votre entreprise il est souvent difiicile de ) o A ~ o
Savoir ce qui se passe < P £ !
chents - -\“ leadership
[ Valider st voir le profil de l'enliepnsa

saciglechile  gowvemance
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Carte des Missions :

Un outil de sensibilisation sur internet

INNOVATION

i1 o2 s a5l
Erteprand auiniment dans ks sonde du sendes vIomaqus

Reagh boe & w0 grablems pouren e uie o
Obtank de ja ranepanncs v le plan aniroanemental

Arnddarer $2 noMmibe 40 88 CONSULSANT une gy de wadon sl d vnouation
So piacar 3 ls marshi aves una paiiaus o pix oovanie Paint de vue environnemental
Ser e S i e sue des anaUis inovanis

Misux vearises [ss ress0uecss praseatss sur fs tsaftovs.

Mot fitnovarss e las vakrs morias au senvics de £ quakls

Orgamiser Lne Somsssageds Surls bass 08 raisurs Cooperaves G 30 (83 P gorauison 4
DA Chp Bl S B ¥ g ANon A £ oA X 1 il “On est des personnes avant que dos p . Avar cofto Daniglo at
Sarvic Ia s Roberie Scapighali ont commenle |'assignalion du prix national pour la responsabil i socele des
COMMUNICATION responsable entreprisas a l'entrepnse Scapegliati de Firenze, premiérs dans fa categane micro-antrepnses.

llet ez Jed Ws4 el
SenbiVser e infarmer ks hatitants du tamiore sur lmcinte de lentennise - Ea
GESTION

I8t a2 63 b4
Augynontsr los ventse du Commerse Equiistie e

Infeyrmar ela Congomm-Actaics Le cian) dol fout savels sur is véfament a0k achéie

Quelles asctions sont & or dens la
du respoct de I'environnoment 7

-t
A T

Metrs en place wne oSO re3p0ISabIs aVeC un MDact sui o machd

8 » Pour le moment I'entrapnse ne fat pas des actichs qu ont une
Ko le probidmo do. ) retombée spédfique sur envirconemant. mais ‘usage de
ALOrmensr fa croducting de Isovepise £ / = reare \d|()l’l‘ pes ”m'm‘ produits nnh'amls ot processus traditionnels sinsére dang
L ' g tratighs € CompEtiTn g e wee une attitude ¢'attention au possitle impact environnemenial de
Aissure Lop qualite do servics ef prowimits svec hoc cionts PpO RSt . fapraducion
Nfver 85 SHANES de IanyRpIse
PRODUCTION responsable
| let ie2 fe3 ket ieb
| # & concifer | o sean -
o quitsbio & : éducative of paituo
Créer e mode socievent resporsabi ”
o une B Alant DaguNs Bt c_-_.a Que retirer de cette experience ?
Passer (U devE0DDEMENt I0CE 3u COVRIODDBINET Juiatle
Passerd'une demanchs qualie & vne paitrxs de déveinppameant durabis
Fomor on aiuation do fravail & dez metiors pea quoliiss
? L'entreprise, & travers son parcours de onsabilité sociale, a réussl a
A 83 pasifion & march frvesyzs 1 i WOCLALS -
oot ksl o i il s il e mettra en Gvidonce & | extériaur, onvers les Gifférents stakeholdsr, les valours
Géver sflicacament I proctician s impaqusnt 16 persnnas) dans un st commin qui depuis toujours caractérisant lactivité des titulaires.
|Créar un 1abel de qualté DIcRE, qui indlut le respect do critéres acclauy of dociegiques
loi 3 e L'entreprise & réussi a conjuguer une production artisanale avec les
‘Dddbu!mmwmnphummwn exigences du marché et des consommateurs modernes, en devenant leader
VMUaHSET 16 BB 1 (65 NJEFAIS four oXenil des provkits campénns dans son marche de référence.
ORGANISATION responsable c-‘—"
! a2 a3 ot b Wb k7 8 ied e Lentreprise a réussi g ntorme:' ses K<:¢>ns<3mmals&.trs au rega'gl des ecllulns
S0 ane m nisaul Pour contabiie ALs uREpAemMent rabie - socialement responsables quelle realise grace aux messages places sur les
confections de ses produits et & I'écho qui dérive de ['assignation de prix st
Proemowveir ks Commerce Equitable de reconnaissances.
Passer d'une Sraivalion du senice & une dvatialion de la resporsabiits globale ds Iopanisato
k e L'entreprise a réussi a se conformer aux standards de la production de
(ool sl it e idi Lot masse méme n utlsant des prodults et des processus naturels.
Flesisar las codaborataus
Crganiser des rlations commersinles bozdes aur das crldees Sihiquea
Fackiler (@ conCiatnn vie (miishe - vie
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Domaines sur lesquels intervenic

ENGAGEMENT SOCIAL
COMMUNAUTE
POUVOIRS PUBLICS,

' lntogarim sociale (tolerance ethnique, cohésion

Qudléde vie (sportsiculture)
Revitalisation économigue et développement de
2 z l'emploi
LYA TS a— A . + Infrastructure Iocala

NGAGEMENT SOC! + Securite
/ + Valerisation du patrimoing architectural, culturel,

« Carte de la RSE »

wr LS

L& S

culinaire local
. Parlagedoaesr&:sshs. résultats sociélaux,

ENTREPRENELRIAT
REEPONSABLE

+ Ecoles, hopitauy, associations civiles,

[instruments 2 utiliser

- Donatlong en espaces: soutien aux infrastructures pour
handicapes
- Donations en nature: associations,
- Sarvices prestés gratuhmom
- Prét de ressources d'entreprise
- Participation/ volontariat du personnel
- Lobbying favorisant le dévaioppement durable
- Participation de I'employeur -
+ Actions pccasionnelles:
+ Partenariat public/privé : Comité 21
+ Actions commerciales/parrainage
+ Associations favorisant le developpement durable et
projets internationaux.

s,
LAY
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1. Législation —conventions

1.1 Loi frangaise relative aux nouvelles
régulations économiques (NRE)

1.2 Loi américaine Sarbanes-Oxley

1.3 Clauses sociales dans les marchés publics
1.4 Accords-cadres internationaux

2. Outils méthodologiques

2.1 Agenda 21 local

2.2 L’Empreinte écologique (ecological footprint)
2.3 Sustainability Balanced Scorecard (Tableau
de bord prospectif )

2.4 Analyse de cycle de vie (ACV)

2.5 Eco-efficience

3. Référentiels

3.1 1SO 26000 - Lignes directrices relatives a la
responsabilité sociétale

3.2 SA 8000
3.3 GRI : Sustainability Reporting Guidelines
(«G3»)

3.4 The AA1000 Framework

3.5 La série 1ISO 14000

3.6 L’Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS)

3.7 SD 21000

3.8 Fibre citoyenne

3.9 BS 8900 - Guidance for Managing
Sustainable Development

3.10 China Social Compliance 9000 for the Textile
and Apparel Industry (CSC 9000)

3.11 Modéle d’Excellence EFQM

3.12 Investors in people — UK

3.13 ISO 9000

3.14 OHSAS 18001 - Occupational Health and

ANNEXE 4

Inventaire d’outils complémentaires

Safety Assessment Series

3.15 ISAE 3000 - International Standard on
Assurance Engagement

3.16 The ICTI CARE Process

3.17 The Sigma Project (Sustainability Integrated
Guidelines for Management Project)

3.18 Set d’indicateurs de développement durable
de 'UWE

3.19 Bilan sociétal du CIDES

4. Codes de conduite

4.1 Le Pacte mondial de 'ONU (The UN Global
Compact)

4.2 Principes directeurs de I'OCDE a l'intention
des entreprises multinationales (OECD guidelines
for multinationals)

4.3 Principes de gouvernement d’entreprise de
'OCDE

4.4 Les Principes d’Equateur (Equator Principles)
4.5 The Ceres Principles

4.6 Criteres de performance en matiére de
durabilité sociale et environnementale de la SFI
4.7 Principes de conduite des affaires pour
contrer la corruption (The Business Principles for
Countering Bribery)

4.8 Code 4C (Code Commun de la Communauté
du Café)

4.9 Business Social Compliance Initiative (BSCI)
4.10 Charte de I'Union internationale des
transports routiers pour le développement durable
4.11 Charte des entreprises pour le
développement durable de la CCI

4.12 Clean Clothes Campaign Model Code of
Labor Practices for the Apparel Industry

4.13 Code Buysse

4.14 Code de conduite dans le secteur du cuir et
de la tannerie

4.15 Code de conduite de I'industrie électronique
4.16 Code de conduite sur le lieu de travail de la
Fair Labor Association (FLA)

4.17 Code de pratiques commerciales de la
Fédération internationale des industries du jouet
4.18 Code Lippens

4.19 Code mondial d’éthique du tourisme

4.20 Consumer Charter for Global Business

4.21 Déclaration tripartite sur les entreprises
multinationales et la politique sociale

4.22 FORGE (Guidance on corporate social
responsibility management and reporting for the
financial services sector)

4.23 FORGE (Guidelines on environmental
management and reporting for the financial
services sector)

4.24 Global Sullivan Principles

4.25 GoodCompany. Guidelines for Corporate
Social Performance

4.26 Gouvernance, valeurs et compétitivité : un
engagement envers le leadership

4.27 ILO-OSH 2001 Principes directeurs
concernant les systemes de gestion de la sécurité
et de la santé au travail

4.28 Initiative pour la transparence des industries
extractives (ITIE)

4.29 International Corporate Governance
Network’s Statement on Global Corporate
Governance Principles

4.30 Initiative d’éthique commerciale (The Ethical
Trading Initiative)

4.31 Natural Step Principles of Sustainability
4.32 Principes de l'investissement responsable
4.33 Principes de Wolfsberg

4.34 Principes pour la conduite des affaires de la
Table Ronde de Caux

4.35 Principes relatifs aux droits humains a
l'intention des entreprises

4.36 Regles de conduite pour combattre

I'extorsion et la corruption de la CCI

4.37 Responsible Care Guiding Principles

4.38 The PhRMA Guiding Principles

4.39 Principes volontaires pour la sécurité et les
droits de 'homme pour les entreprises de secteur
de I'extraction et de I'énergie

4.40 Processus de Kimberley » - World Diamond
Council Resolution on Conflicts Diamonds

4.41 Worldwide Responsible Apparel Production
Principles

5. Labels

5.1 Label Max Havelaar

5.2 Eco-label européen

5.3 Label social belge

5.4 Label suisse de responsabilité sociale

5.5 Label STEP

5.6 Rugmark Label

5.7 Flower Label Program (FLP)

5.8 Utz Certified (anciennement Utz Kapeh)

5.9 FSC - Forest Stewardship Council Principles
and Criteria

5.10 MSC - Principes et critéres pour un systéeme
de péche durable et bien gérée

6. Indices boursiers

6.1 The Aspi Eurozone

6.2 The Domini 400 Social Index

6.3 The Ethibel Sustainability Index (ESI)

6.4 The Dow Jones Group Sustainability Indexes
(DJSI)

6.5 The FTSE4Good Index Series
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